WARUNKI GWARANCJII AM PANEL S.C. :

DZIEKUJEMY ZA WYBOR MARKI AM PANEL S.C. :

Przypominamy Panstwu, ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwa obstuga oraz
konserwacja produktu zapewniajg petng satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie
uzytkowanie.

l. OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

1. Gwarandja jest wazna na terenie Europy dotyczy produktow AM PANEL S.C z
siedzibg 74-400 Kostrzynska 30 - zwang dalej Producentem - zakupionych i
zainstalowanych na terenie Europy.

2. OdpowiedzialnoscC z tytutu gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w produkcie, zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie transportu wykonywanego
przez Zamawiajgcego.

3. Podstawg wnoszenia roszczen z tytutu gwarandji jest dowdd zakupu / protokot
odbioru oraz prawidtowo i kompletnie wypetniona karta gwarancyjna.

4. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje Producent.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostac ztozone niezwtocznie (nie pozniej niz 14
dni) po stwierdzeniu wady lub usterki nig wywotanej w formie pisemnej. Wady jawne
muszg byc¢ zgtoszone przed zamontowaniem Produktu. Uzytkowanie wadliwego
wyrobu jest zabronione, poniewaz moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa
dla Uzytkownika i w nieuzasadniony sposob zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za
szkody bedgce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub uszkodzonego wyrobu
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakie
powstang w sktadnikach majatku Uzytkownika lub 0sob trzecich innych niz
przedmiot, ktérego dotyczy udzielona gwarancja.

7.0dpowiedzialno$¢ Producenta jest ograniczona do wartosci reklamowanego
towaru dotknietego wada.

Il. OKRES GWARANCJI WYROBU
Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Producent udziela na okres 2

lat od daty zakupu pod warunkiem zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z
Instrukcjg Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.



OKRES GWARANCJI WYROBU - POSTANOWIENIA DODATKOWE

- Z ochrony gwarancyjnej wytgczone sg elementy, ktére podlegajg, naturalnemu
zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wiasciwosci materiatu (np.
bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, zaréwki, akumulatory itp.).
- Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia spowodowane dziataniem uzytkownika lub
dziataniem sit zewnetrznych ( silne wiatry oraz wszystkie inne sity natury)
-Producent nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem, montazem oraz
ponownych uruchomieniem instalacjg napedu i akcesoriow.

- Slady pozostawione na profilach bram przesuwnych podczas uzytkowania sg
wynikiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji i sg wytgczone z ochrony
gwarancyjnej.

- Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajgcej sie
gtownie z tlenku/wodorotlenku cynku, nie stanowi podstawy do reklamagji.

- W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy
liczony od daty przyjecia reklamacji przez Producenta, pod warunkiem, ze naprawa
wynikata z uzasadnionej reklamadji.

IIl. OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ WYNOSI:
Producent udziela gwarancji antykorozyjnej na okres 2 lat od daty zakupu,

- Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w Srodowisku
agresywnym.

- Wyroby eksploatowane w srodowisku C4, C5-1, C5-M* oraz blizej niz 500 m od linii
brzegowej morza sg wytgczone z gwarancji antykorozyjnej.

- Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania
inwentarza zywego sg wytgczone z gwarancji antykorozyjne;j.

- Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu
(koncowki drutu, krawedzie otworow itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia sg
wytgczone z gwarancji antykorozyjnej.

- Gwarancja nie obejmuje elementdéw cynkowanych oraz malowanych proszkowo, na
ktorych wady powstate w trakcie uzytkowania nie przekroczg 0,5% powierzchni
catkowiteyj.

IV. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wszelkie udokumentowane wady produktu
spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami w produkdji.



2. Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany
produktu na nowy - o sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wytgcza
mozliwosci porozumienia sie w inny sposob, np. podjecie ustalen w sprawie
obnizenia ceny.

3. Producent zobowigzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni od dnia
otrzymania reklamadji. Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku
koniecznosci wymiany podzespotow, ktore Producent musi sprowadzi¢ od
poddostawcéw lub ze wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujgce w
miejscu zatatwienia reklamacji, ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie procesu
technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres wykonania
naprawy nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia zgtoszenia reklamagji.

Swiadczenia gwarancyjne nie bedg realizowane w przypadku:

1. Uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu, magazynowania
wyrobu, w czasie instalowania lub na skutek uzytkowania wyrobdw niezgodnie z
przeznaczeniem.

2. Uszkodzen bedgcych nastepstwem celowego dziatania.

3. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng®*, niezgodnie z Instrukcjg
Instalowania i Obstugi lub niezgodnie z zasadami sztuki budowlane;.

4. Obstugi nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcjg Instalowania i Obstugi produktu
lub uzytkowania niesprawnego produktu.

5. Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy,
organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub
chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajgce substancje
chemiczne (np. cement, wapno, srodki Scierajgce i czyszczace powodujgce ubytki
materiatowe lub rysy), lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych
oraz zdarzen losowych.

6. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np.
przez wysokocisnieniowy spryskiwacz wody).

7. Zaktbcen w pracy urzagdzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem
elektromagnetycznym pochodzgcym od zlokalizowanych w poblizu urzgdzen
energetycznych lub radiowych.

8. Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub
elektronicznego powstatych nie z winy AM PANEL S.C. a spowodowanych w
szczegolnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajgce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.
9. Przerobek lub zmian konstrukcyjnych w tym montazu tasm ogrodzeniowych nie
przepuszczajgcych wiatru dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.



10. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub nieupowaznione
przez Producenta.

11. Klient zastosuje czesci zamienne lub dodatkowe urzgdzenia innych producentow
niz czesci oryginalne Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

12. Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukgji Instalowania i Obstugi do
wykonania ktorych zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na
witasny koszt.

13. Zastosowania bramy otworowej w sSrodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz
C1, C2, C3 (wg PN-EN ISO 12944-2 oraz PN-EN ISO 14713).

14. Zastosowania bramy otworowej w sSrodowisku o podwyzszonej wilgotnosci, bez
zastosowania wiasciwych technicznych srodkow zabezpieczajgcych przewidzianych
przez Producenta.

15. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposob okreslony przez
Producenta. W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w
formie reklamagji przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany
do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile
w celu usuniecia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

V. UWAGI KONCOWE

1. Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajgcych naprawie gwarancyjnej ponosi
wzywajacy serwis Producenta.

2. W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu do ekspertyzy u dostawcy
okres rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg ogolnie
obowigzujgce przepisy prawa.

*stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500 "Ochrona materiatow metalowych przed
korozja. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja, okreslenie i ocena
korozyjnosci atmosfery", oraz wg PN-EN 12944-2:2070 Farby i lakiery -- Ochrona przed
korozjg konstrukgi stalowych za pormoca ochronnych systemow malarskich -- Czesc 2:
Klasyfikacja srodowisk"

**0soba kompetentna - osoba zaopatrzona w niezbedne instrukcje, odpowiednio
wyszkolona, o kwalifikacjach wynikajgcych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia,
zapewniajgca wykonanie montazu w sposéb prawidtowy i bezpieczny.

***dotyczy bram przemystowych z napedem dla ktérych wydano ksigzke bramy
MM/010/2016



